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MANUAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS DA ASSISTENCIA 24 HORAS
CARROS, MOTOS ECAMINHOES

1.GLOSSARIO:

» Ambito Territorial: Os servigos do Plano de Assisténcia séo validos em todo terri-
toério nacional.

» Eventos Previstos: SGo os eventos que, quando caracterizados, configuram-se
como fatos geradores dos servigos disponibilizados pela Amparo Assisténcia. SGo
eles: pane mecdanica e elétricq, coliséo, roubo ou furto e incéndio.

« Beneficiario: SGo considerados beneficiarios, para fins de assisténciq, os veiculos
previamente cadastrados na base de dados da Amparo Assisténcia, como
também, além do condutor, os demais ocupantes, desde que tenha sido respei-
tada a capacidade méaxima do veiculo e que, no momento da ocorréncia, sejaom
identificados como passageiros.

« Atendimento: Trata-se de todo e qualquer evento emergencial em que, neces-
sariamente, esteja envolvido o veiculo previamente cadastrado na base de
dados da Amparo Assisténcia. O atendimento podera envolver a utilizacéo de
UM OU MAis servicos.

Importante: Fica a cargo da Amparo Assisténcia 24 horas eleger o(s) servico(s)
que serd prestado no momento do atendimento.

2. ACIONAMENTO DE SERVIGCOS:

Em caso de ocorréncias emergenciais com o veiculo assistido, os servigcos de As-
sisténcia serdo sempre providenciados através da Central de Atendimento
Amparo Assisténcia. Para isso, o beneficirio dos servicos devera efetuar chama-
das gratuitas feitas no Brasil e recebidas através do nimero 0800 004 2040, dis-
ponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dig, respeitando as condicdes esta-
belecidas neste manual.

Paragrafo Unico: Os riscos expressamente excluidos, como dmbito territorial do
servico e demais restricdes definidas neste manual, em nenhuma hipotese esta-
réo sujeitas a reembolso.

3.SERVIGOS DE ASSISTENCIA AO VEICULO:

3.1 - Socorro Mecdnico ou Elétrico

Na hipétese de pane elétrica ou mecdanica que impossibilite o veiculo assistido de
locomover-se por seus proprios meios, a Amparo Assisténcia disponibilizaré o
envio de um profissional para efetuar o reparo emergencial e paliativo no local
caso seja tecnicamente possivel. Caso néo seja possivel efetuar o reparo mesmo
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apds o envio do profissional, o veiculo serd removido.

« A Amparo Assisténcia se responsabilizard apenas pelo custo da méo de obra
referente ao reparo feito no local. Sendo de inteira responsabilidade do beneficiario
o pagamento de possiveis custos com os servicos de méo de obra que excederem
o limite coberto e pecas necessarias para reparagdo ou de reposicdo.

- Este servico garante apenas um reparo provisorio para sua locomogdo. Feito o
reparo provisorio, imediatamente apds a locomogdo do veiculo, o condutor devera
levar o veiculo até uma oficina de sua escolha para que seja feito o reparo
definitivo. « Ser@io considerados reparos tecnicamente impossiveis de serem
realizados no local agqueles que, mesmo de facil execucdo, ponham em risco a
garantia de fabrica do veiculo, a vida do profissional ou do beneficiario no local.

Limite: Este servigo estd limitado a uma intervencdo por atendimento e poderd ser
utilizada uma Gnica vez por més no valor méximo de R$ 50,00 (cinquenta reais).

3.2- Reboque apés Pane ou Evento Previsto

Na hipdtese do veiculo assistido néo ter possibilidade de locomogdo propria por
pane (elétrico ou mecc":nico), acidente, colisdo, incéndio ou quando recuperado de
roubo ou furto, e na impossibilidade de resolucdo do problema no proprio local, a
Amparo Assisténcia providenciard a remog¢do do veiculo até a oficina ou
concessiondria mais proxima indicada pelo beneficidrio e localizada até o raio
maximo do plano contratado. Entende-se por raio a distdncia de ida até o destino
indicado. Caso exceda o limite maximo, o beneficidrio serd responsavel pela
quilometragem excedente e peddgios de ida e de volta do reboque. Ndo havendo
oficina nem concessiondria em funcionamento no momento do atendimento,

o veiculo serd removido para a residéncia do cliente ou para base do prestador
credenciado da Amparo Assisténcia para sua guarda até o inicio do proximo dia
util conforme o item 3.6. Mediante a esta situagdo, serd disponibilizada a segunda
remocdo.

« A segunda remocdo somente serd disponibilizada se o veiculo assistido estiver no
endereco de destino informado para a Amparo Assisténcia no evento anterior.

- E vedada a utilizagéo do guincho ou rebogue para pesquisa de precos em
oficinas. E vedada a utilizagéo do guincho ou rebogue em casos que o veiculo se
encontrar em locais de manutencdo (oficina, concessiondrias. etc..)

« Se, por algum motivo, o reboque aguardar o veiculo assistido ou beneficidrio por
mais de 10 (dez) minutos, o custo referente & hora parada correrd por conta do
condutor do veiculo no locall.

« Se, por algum motivo, pela ndo liberacdo do veiculo assistido para remocdo ou
pela auséncia do beneficiario no local, o reboque for autorizado pela central a
retornar a base, o atendimento serd considerado como prestado, néo tendo o
beneficidrio direito a um segundo atendimento.
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« Em todos os casos, o condutor do veiculo deverd providenciar a remogdo de
eventual carga ou bagagem que prejudique ou impeca a remocgdo do veiculo,
ficando a mesma sob responsabilidade do condutor.

« A remogdo do veiculo assistido ndo podera ser efetuada caso os documentos e
chavendo estejam no local no momento da remocgdo, devendo, aindag, estar de
acordo com asleis vigentes. A Amparo Assisténcia ndo terd responsabilidade
alguma sobre os objetosdeixados no interior do veiculo ou acessorios do veiculo
gue ndo forem retirados.

« Se no momento da remocdo, por algum motivo, for identificada a necessidade de
horatrabalhada para remocdo do veiculo, a Amparo Assisténcia se
responsabilizard apenaspelo custo de 1 (uma) hora da méo de obra utilizada no
local no momento do atendimento emergencial.

Paragrafo Primeiro:Nos casos de cancelamento do servico com tempo superior a
10 (dez) Minutos, 0 mesmo serd considerado como concluido, sem direito a uma
nova solicitacdo no mesmo MEs ou pelo mesmo evento.

Paragrafo Segundo: Nos casos de eventos previstos (Colisc'“]o, acidente, roubo ou
furto e incéndio), nGo caberd a Amparo Assisténcia o resgate do veiculo onde seja
necessaria a utilizagcdo de equipamentos especiais, como guincho munk e
guindaste.

Paragrafo Terceiro: O tempo estimado de atendimento poderd sofrer alteracées
devido as condigdes climdticas e/ou a situagdo do trafego.

Limite: Este servico (por pane e eventos previstos) estd limitado a uma
intervencéo por atendimento e poderad ser utilizado uma dnica vez por més.

3.3 - Auxilioem Danos Pheumaticos

Na hipdtese de danos aos pneus, a Amparo Assisténcia disponibilizard um
profissional para solugéio do problema (simples troca ou reboque até o
borracharia). Na falta de um pneu sobressalente do veiculo, serd disponibilizado
um reboque para o envio do veiculo a borracharia mais proxima observando o raio
de 20 (vinte) quildmetros, ficando o excedente sob responsabilidade do
beneficiario.

« A Amparo Assisténcia ndo se responsabilizard por qualquer custo extra de mdo de
obra, a ndo ser a troca do pneu, ficando esse a cargo do beneficiario no local, além
de despesas com conserto ou substituicdio de cGmaras, pneus, rodas ou quaisquer
outras pecas relacionadas com a ocorréncia.

Paragrafo Unico: Nos casos de cancelamento do servico com tempo superior a 10
(dez) Minutos, © mesmo serd considerado como concluido, sem direito a uma
nova solicitagdo No mesmo Més ou pelo mesmo evento.



Limite: Este servico estd limitado a uma intervencdo por atendimento e podera ser
utilizado uma unica vez por meés.

3.4 - Reboque em Caso de Pane Seca

Quando o veiculo ndo puder circular devido ¢ falta de combustivel, a Amparo
Assisténcia providenciard o reboque do veiculo até o posto de abastecimento mais
proximo observando o raio de 20 (vinte) quildmetros.

« A Amparo Assisténcia ndo se responsabilizard por qualquer custo extra de mdo de
obra, a ndo ser com a remocdo do veiculo, ficando esse a cargo do beneficiario no
local, além das despesas com o combustivel.

Paragrafo Unico: Nos casos de cancelamento do servico com tempo superior a 10
(dez) Mminutos, © mesmo serd considerado como concluido, sem direito a uma
nova solicitacdo no mesmo MEs ou pelo mesmo evento.

Limite: Este servigo estd limitado a uma intervencdo por atendimento e poderd ser
utilizado uma unica vez por més.

3.5 - Taxi Emergencial

Nos casos de eventos previstos (Colis(‘:'to, acidente, roubo ou furto, incéndio),
estando o veiculo assistido dentro do raio méximo de 100 (cem) quildmetros do
domicilio cadastrado, a Amparo Assisténcia providenciard o servico de Taxi
Emergencial para o condutor e os demais ocupantes do veiculo, respeitando a
capacidade legal do mesmo, até o domicilio do beneficiario cadastrado.

+ Este servigo estd limitado ao valor de R$ 100,00 (cem reais) por evento previsto.
Estando este vinculado ao servigo de relboque em caso de pane ou evento.

« Quando o veiculo do beneficidrio for destinado ao transporte de passageiros (tdxi,
vans ou semelhante), o servico serd providenciado apenas para o condutor do
veiculo.

Limite: Este servico estd limitado a uma intervencdo por atendimento e poderé ser
utilizada uma Gnica vez por mes.

3.6 - Guardado Veiculo

Nos casos em que os atendimentos ocorrerem fora do hordrio comercial, finais de
semanga, feriados ou néo seja possivel remover o veiculo até um local seguro
indicado pelo beneficiario, a Amparo Assisténcia ird providenciar a guarda do
veiculo.
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Limite: Este servico estd limitado a uma intervencdo por atendimento e podera ser
utilizado uma Unica vez por més, estando este vinculado aos servicos de rebogue
em caso de pane ou sinistro. Valor méaximo de R$ 50,00 (cinquenta reais).

3.7 - Transporte para Recuperagéio do Veiculo

Nos casos de eventos previstos (Colisc”:to, acidente, incéndio, roubo ou furto), se o
veiculo estiver a mais de 200 (duzentos) quildmetros do domicilio do beneficiario
cadastrado, a Amparo Assisténcia disponibilizard um meio de transporte a escolha
da contratada para o beneficidrio ou pessoa por ele indicada. Percurso relativo ao
trecho compreendido entre o domicilio do beneficidrio e o local da oficina para
retirada do veiculo.

» Ficard a critério da contratada a escolha do meio de transporte utilizado para a
recuperacdo do veiculo.

« N&o sdo de responsabilidade da contratada despesas relativas ao combustivel,
peddagios ou outro referente ao retorno do veiculo, seu condutor e ocupantes ao
domicilio.

Limites: Este servico estd limitado a uma intervencéo por atendimento e poderd
ser utilizado uma Unica vez por més, estando este vinculado aos servicos de
relbboque em caso de pane ou sinistro.

3.8 - Motorista Substituto

Nas hipoteses de eventos previstos (Colisdo, acidente e incéndio), estando o veiculo
assistido a mais de 200 (duzentos) quildmetros do domicilio e seja constatado o
falecimento do beneficidrio cadastrado, condutor ou por determinacdo médica, a
contratada colocard a disposi¢cdo um motorista para prosseguir viagem ou trazer
o veiculo de volta ao domicilio desde que o veiculo esteja em condigdes de trafegar
normalmente.

« Caso o beneficiario ou responsdvel opte pela continuacéo da viagem, esta
despesa ndo deverd exceder a que seria gerado para retorno ao endereco de
domicilio.

« A Amparo Assisténcia limita suas despesas com o valor das diarias do motorista
substituto a R$ 400,00 (quotrocentos reois), sendo as demais despesas, como
peddgio e combustivel, corridas por conta exclusiva do beneficiario ou do
responsavel no local.

Limites: Este servico estd limitado a uma intervencéo por atendimento e poderd

ser utilizado uma Unica vez por més, estando este vinculado aos servicos de
relbogque em caso de pane ou evento.

<



3.9-Chaveiro Auto

Se o veiculo néo puder ser aberto e/ou acionado em razéio da perda, extravio ou
esguecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na fechadurag, seja na
ignicdo ou na tranca de direcdo, serd enviado um chaveiro para a abertura ou
retirada da chave do veiculo.

« A Amparo Assisténcia néo se responsabilizard pela confecgéo de novas chaves,
sejam convencionais ou eletrénicas, assim como ndo assumird os custos de mdo
de obra e pecas para troca e conserto de fechadura das portas ou ignicdo que se
encontrarem danificadas. Como também, em qualquer caso, para trancas e
travas auxiliares, tais como tampa de combustivel, porta-malas e trava de direcdo.
« Este servigo estd limitado ao valor de R$ 300,00 (trezentos reais).

« O fornecimento desse servigo estd condicionado a infraestrutura e a capacitacdo
técnica dos prestadores na regido onde se encontra o veiculo. Caso ndo exista
mMmao de obra no local do atendimento, o veiculo serd removido até a oficina ou
local mais proximo com estrutura necessaria para realizagcdo do servico e a critério
da contratada, respeitando o limite méaximo de 20 (vinte) quildmetros de raio do
local do evento.

Pardgrafo Unico: Para motocicletas, o servigo estd restrito apenas para a retirada
da chave quebrada na ignicdo.

Limites: Este servico estd limitado a uma intervencéo por atendimento e poderd
ser utilizado uma Unica vez por més, estando este vinculado aos servicos de
relbogue em caso de pane ou evento.

4 —-SERVIGOS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS:
4.1- Meio de Transporte Alternativo

Nos casos de eventos previstos (pone, acidente, coliséo, incéndio, roubo ou furto),
estando o veiculo assistido a mais de 100 (cem) quildmetros do domicilio do
beneficidrio cadastrado, a Amparo Assisténcia colocard a disposicdo do
beneficidrio e demais ocupantes, respeitando a capacidade maxima do veiculo,
outro meio de transporte, sendo este escolhido a critério da contratada, para o
retorno do beneficidrio e dos ocupantes do veiculo até o domicilio do beneficiario
cadastrado.

« Caso o beneficiario cadastrado opte pelo prosseguimento da viagem, o custo ou
distGncia deverd ser menor ou equivalente ao do trecho compreendido entre o
local da ocorréncia e o domicilio do beneficidrio.

« Quando o veiculo do beneficiario cadastrado for destinado ao transporte de
[passageiros (t(:txi, vans ou semelhonte), ser@ providenciado outro meio de
transporte apenas para o motorista do vei‘culo.



« O retorno dos beneficidrios poderd envolver a combinagéo de 1 (um) ou mais
meios de transportes.

* Exclusivamente nos casos de pane, a contratada, a seu exclusivo critério, poderd
optar entre pagar didrias de hotel para o beneficiario e aos demais ocupantes,
respeitando a capacidade maximo do veiculo, com a finalidade de aguardar a
reparacdo do mesmo na forma do item 2.

« Em qualguer hipodtese o servico somente serd fornecido apds a constatacdo da
total impossibilidade de realizagcdo do conserto no mesmo dia da solicitacéo da
assisténcia.

Limites: Este servico estd limitado a uma intervencéo por atendimento e poderd
ser utilizado uma Unica vez por més, estando este vinculado aos servicos de
relboque em caso de pane ou evento.

4.2 - Hospedagem

NoOS casos de eventos (pcme, acidente, coliséo, incéndio, roubbo ou furto), estando o
veiculo a mais de 100 (cem) quildbmetros do domicilio do beneficidrio cadastrado e
a reparagdo ultrapasse as 48 (quarenta e oito) horas, a Amparo Assisténcia 24h
colocard a disposicdo do beneficidrio e dos demais ocupantes, respeitando a
capacidade maxima do veiculo, 2 (duas) didrias de hotel da rede filiada &
contratada.

« O Servico de Hospedagem terd a didria limitada em R$ 100,00 (cem reais) por dia
e Por pessoa.

« Quando o veiculo do beneficiario for destinado ao transporte de passageiros (tdxi,
vans ou assemelhados), ser@ providenciada hospedagem apenas para o
motorista do veiculo.

« A escolha do hotel mencionado serd efetuada pela contratada de acordo com a
disponibilidade da infraestrutura hoteleira do local onde se encontrar o veiculo,
correndo, em gualquer caso, por conta dos beneficiarios todas as despesas ndo
incluidas nos precos das didrias, tais como gastos com restaurante, frigobar,
telefone, lavanderia e etc.

Limites: Este servico estd limitado a uma intervencéo por atendimento e poderd
ser utilizado uma Unica vez por més, estando este vinculado aos servicos de
relbogue em caso de pane ou evento.
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4.3 - Remogéio Hospitalar apos Acidente

Nos casos de eventos previstos (Gcidente, coliséo e incéndio), estando o veiculo a
mais de 200 (duzentos) quildmetros do domicilio do beneficiario cadastrado e se o
MesMOo OuU O passageiro apods os primeiros socorros e por orientagdo médica ficar
iImpossibilitado de dirigir e necessite de remoc¢do, a Amparo Assisténcia 24h
disponibilizard meio de transporte adequado a situagdo conforme orientacdo
médica no local.

» O servigo de Remocdo Hospitalar terd despesa limitada a R$ 1.000,00 (mil reais).

Limites: Este servico estd limitado a uma intervencéo por atendimento e poderd
ser utilizado uma Unica vez por més, estando este vinculado aos servicos de
reboque em caso de pane ou sinistro.

4.4 - Envio de Acompanhante em Casode Acidente

Em casos de eventos previstos (ocidente, colisGo e incéndio), gue ocorram d

mais de 200 (duzentos) quildbmetros do domicilio do beneficiario cadastrado e
fique identificado que o mesmo ficard hospitalizado por mais de 10 (dez) dias, @
Amparo Assisténcia providenciard um meio de transporte para o deslocamento
da pessoa indicada pelo beneficidrio de modo que a mesma possa
acompanhd-lo durante ainternacgdo.

« A Amparo Assisténcia ndo se responsabilizard por despesas de hospedagem,
alimentac¢do ou outra que ndo seja o deslocamento.

Limite: Este servico estd limitado a uma Unica utilizacéo por més.
4.5 - Trasladode Corpo

Nos casos de eventos previstos (cncidente, coliséo e incéndio), constatando o
falecimento do beneficiario ou de alguns de seus acompanhantes, respeitando o
limite mdximo de 5 (cinco) pessoas, a Amparo Assisténcia providenciard o
translado dos corpos até o local do sepultamento.

» O Servico de Translado de Corpo terd despesa limitada a R$ 1.000,00 (mil reais).

« Quando o veiculo do beneficiario for destinado ao transporte de passageiros (tc’in,
vans ou assemelhados), serd providenciado o translado apenas para o motorista
do veiculo.



Limites: Este servigo esta limitado a uma intervengdo por atendimento e podera ser
utilizado uma Unica vez durante a vigéncia anual do plano, estando este vinculado
QoS servigos de rebbogue em caso de sinistro.

Cobertura disponivel acima de 200km da residéncia cadastrada.

5 - EXCLUSOES RELATIVAS AOS VEICULOS

« A Amparo Assisténcia estard desobrigada a prestar servicos nos casos que
Impecam a execugdio dos mesmos. Especificamente enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicées de rodovias e/ou outras vias de
acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos e de forca maior;

« Nos casos descritos no item anterior, apesar de ndo poder intervir no momento do
evento, a Amparo Assisténcia atenderd normalmente aos servigos descritos nos
itens Auto Socorro e Reboque depois de regularizada a situagéo e quando as
condicdes locais assim permitirem;

 NGo ficam garantidos pelo presente instrumento os servigcos ou reemloolsos

gue ndo tenham sido previamente solicitados por intermédio da Amparo
Assisténcia ou que tenham sido executados sem o conhecimento e acordos
prévios.

« Est@o expressamente excluidos do Plano de Assisténcia a Veiculos de Passeio os
seguintes veiculos:

a. Caminhdo;

b. Onibus ou micro-énibus;

c. Trator;

d. Veiculo importado sem Guia de Importacdo ou D;

e. Veiculo utilizado como lotacdo, transporte coletivo ou similar aos micro-6nibus e
Onibus para transporte executivo;

f. Veiculo com mais de 35 toneladas e com o nUmero de rodas superior a 04
(quatro).

« A Amparo Assisténcia néo intervird ou se responsabilizard por:

a. Danos ocorridos fora do dmbito territorial definido;

b. Despesas de conserto apods a entrada do veiculo na oficing;

c. Por objetos deixados no veiculo, remogdo, guarda e prote¢cdo de carga;

d. Por atendimentos decorrentes de atos intencionais ou dolosos;

e. Por veiculos que ultrapassarem o limite méximo de lotagdo permitido em lei e/ou
no certificado de licenciamento do veiculo;

f. Por pagamento de multas;

g. Por servigos de assisténcia aos veiculos de terceiros e/ou aos seus ocupantes;
h. Por servicos de assisténcia aos veiculos conduzidos por pessoa alcoolizada ou
sob o efeito de drogas;

I. Por assisténcia derivada de préticas desportivas em competicdo por parte das
pessoas assistidas, bem como da participagdo do veiculo em competicoes,
apostas ou provas de velocidade. :

[



Limites: Este servico estd limitado a uma intervencéo por atendimento e poderd
ser utilizado uma Unica vez durante a vigéncia anual do plano, estando este
vinculado aos servigos de reboque em caso de sinistro.

Cobertura disponivel acima de 200km da residéncia cadastrada.

5 - EXCLUSOES RELATIVAS AOS VEICULOS

« A Amparo Assisténcia estard desobrigada a prestar servicos nos casos que
Impecam a execugdio dos mesmos. Especificamente enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicées de rodovias e/ou outras vias de
acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos e de forca maior;

« Nos casos descritos no item anterior, apesar de ndo poder intervir no momento do
evento, a Amparo Assisténcia atenderd normalmente aos servigos descritos nos
itens Auto Socorro e Reboque depois de regularizada a situagéo e quando as
condicdes locais assim permitirem;

 NGo ficam garantidos pelo presente instrumento os servigcos ou reemloolsos

gue ndo tenham sido previamente solicitados por intermédio da Amparo
Assisténcia ou que tenham sido executados sem o conhecimento e acordos
prévios.

« Est@o expressamente excluidos do Plano de Assisténcia a Veiculos de Passeio os
seguintes veiculos:

a. Caminhdo;

b. Onibus ou micro-énibus;

c. Trator;

d. Veiculo importado sem Guia de Importacdo ou D;

e. Veiculo utilizado como lotacdo, transporte coletivo ou similar aos micro-6nibus e
Onibus para transporte executivo;

f. Veiculo com mais de 35 toneladas e com o nUmero de rodas superior a 04
(quatro).

« A Amparo Assisténcia néo intervird ou se responsabilizard por:

a. Danos ocorridos fora do dmbito territorial definido;

b. Despesas de conserto apods a entrada do veiculo na oficing;

c. Por objetos deixados no veiculo, remogdo, guarda e prote¢cdo de carga;

d. Por atendimentos decorrentes de atos intencionais ou dolosos;

e. Por veiculos que ultrapassarem o limite méximo de lotagdo permitido em lei e/ou
no certificado de licenciamento do veiculo;

f. Por pagamento de multas;

g. Por servigos de assisténcia aos veiculos de terceiros e/ou aos seus ocupantes;
h. Por servicos de assisténcia aos veiculos conduzidos por pessoa alcoolizada ou
sob o efeito de drogas;

I. Por assisténcia derivada de préticas desportivas em competicdo por parte das
pessoas assistidas, bem como da participagdo do veiculo em competicoes,
apostas ou provas de velocidade. :

[



« A Amparo Assisténcia ndo promoverd o atendimento aos veiculos que estejam
em estradas ndio pavimentadas nem terd a obrigacdo de disponibilizar reboques
de veiculos que exijam utilizagéo de "'munk’, icamento ou outro equipamento para
fins de resgate que ndo o tradicional ‘reboque’.

« A Amparo Assisténcia ndo se responsabilizard por despesa de mdo de obra
referente a hora trabalhada para retirada de bagagem dos veiculos ou de
acessorios que atrapalhem ou impegcam a remogdo do veiculo.

« A Amparo Assisténcia ndo promoverd o atendimento aos veiculos que estejam
presos em dreiq, lama ou barro, pois sdo considerados como resgate e ndo
situacdo de emergéncia devido ¢ falha mecdnica ou evento previsto.

« A Amparo Assisténcia ndo promovera o atendimento aos veiculos que tenham
modificado as caracteristicas originais de fdabrica (Como rebaixamento, por
exemplo).

« Em caso de cancelamento do servico com o tempo superior a 10 (dez) minutos,
este serd considerado como concluido, néo tendo o cliente direito a uma nova
solicitagdo no mesmo MEs ou pelo mesmo evento.

E vedada a utilizagéo do guincho ou rebogque em casos que o veiculo se encontrar
em locais de manutengdo (oficina, concessiondrias. etc..)

6 —REEMBOLSO DE SERVICOS

« Ndo serdo reembolsadas, em qualquer caso, despesas ndio comunicadas e ndo
aprovadas previamente pela central da Amparo Assisténcio.

« Quando, excepcionalmente, o servico garantido tiver que ser contratado e/ou
pago pelo beneficiario cadastrado para posterior reembolso, este deverd sempre
observar as orientacdes e aprovagdes préevias da Amparo Assisténcia.

« Em casos de impossibilidade material ou de forca maior comprovadas que
comprometam o acionamento prévio da Amparo Assisténcia, serd necessario que
o condutor do veiculo entre em contato com a Central dentro do periodo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da ocorréncia do fato que deu lugar
a utilizagdo de algum dos servigos previstos, comprovando dentro do prazo de 30
(trinta) dios da data da ocorréncia os gastos realizados através de Notas Fiscais
originais descritivas do servigco dentro dos limites de garantia definidos.

Paragrafo Unico: O descumprimento destas obrigacdes acarretard na perda
automatica do direito do condutor do veiculo de obter o reembolso dos servigos.

(o
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Se precisar, estamos ai.

Central de Relacionamento

Capitais e Regides Metropolitanas
4007-2775 [ 0213540-9300

Todas as Localidades
0800 004 2040 /0800 889 0064

comercial@amparoassistencia.com.br

amparoassistencia.com.or
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